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Hyvaksytty:

Lisaa paivamaara tahan.

Eksote.fi - sisdllontuottajan ohje

Tama ohje koskee eksote.fi-verkkosivustoa ja on suunnattu sisallontuottajille.

Sisdllysluettelo
BRSO fi-SIVUSEO. . .ciieiiiriiiee ettt ettt e e e et e e e e e e ettt a b e e e eeeeeesabaaaaeeeeeeaeasabtareeeeeeeaansssraaeseeeesannssrraaeeeas 2
KOUIUTUKSET . ..vvveeeee ettt e ettt e e e et e et e e e e e eeeeeabbaaeeeeeeeeesssaasaaeeeeeeeasbbssaeeeeseeansssraaaseeesenensssraneeeas 2
AV LT e 1Y =T T o Yo 3 SRR 3
Kirjoittaja (WordPressin englanninkielinen termi AUTNOL) .........ooo i et eaae e e e 3
Paatoimittaja (WordPressin englanninkielinen termi Editor).............. .3
Yllapitdja (WordPressin englanninkielinen termi Administrator) .3
Muut WordPressin roolit @iVt 018 KGYTOSSA........uiii it e e e e e e et e e et e e e e tae e e ssteeeesntaeeeensaeeesnreeean 3
TUNNUSEEN NAKU .o
Tunnusten hyvaksynta
Tunnustenhallintaan [HEEYVET FOOIT ........uviiii i e e e e et r e e e e e e et br b e e e e e e s e nantaeeeeeeeeennsaenens 4
YR L] T g = 0L 411 0= o SRR 5
TestiSIVUSTOIE KirJaUTUMINEN ....eiiiii ettt e e e e e e et e e e e e e e e e atbaaeeaeeeesnsasaeaaeaesaansrsaeeeaessennnsrenens 5
R APINNAT. . e e 5
L 1 PN 6
Y VTV T o] a1 - L O O P PP P PP PP P PP PP PPPPPPPPPPPP 6
- = AVAU <Y = VU 6
YU TUY ] o [T SR 8
Sivupohjat ja UIKOASUN SUUNNITEEIU .......uieiiii et e et e e e e e e e st e ee e e e e e sesasnaeaaeeaaesennnnns 8
Apua ja tukea SiSAIONTUOTLAJIIE ..eeeeeee e e e e e e e e e e s et nre e e e e e e e e s nrareeeeaaeeeas 9
(@1 aY={1 o 0 Y A1 = ) (Y=l USRIt
YES=11 (] U0 =1 ] o X
Sisdaankirjautuminen ..........
Virhe PTV-kartalla ..............

Muut ongelmatilanteet

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Vaihde 05 352 000 Y-tunnus 0725937-3
Kirjaamo Faksi 05 352 7800
Valto Kakelan katu 3 etunimi.sukunimi@eksote.fi

53130 Lappeenranta www.eksote.fi



~ P
eksote

Eksote.fi-sivusto

Koulutukset
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Laadittu: Lisaa paivamaara tahan.
Hyvaksytty:

Eksote.fi-sivusto on rakennettu avoimen |ahdekoodin WordPress-alustalle.
Sivuston ulkoasusuunnitelmat on tehnyt sivuston kayttajakokemuksen
suunnitellut Agenda. Ulkoasusuunnitelmista [6ytyy lisdtietoja jaljempana tassa
ohjeessa.

Sivuston on rakentanut ja sen yllapidosta vastaa Meita. Sivustoarkkitehteina ovat
Meitalta toimineet Lauri Merisaari ja Esko Lahdesmaki.

WordPress on ilmainen, avoimeen lahdekoodiin perustuva julkaisujarjestelma.
WordPress tarjoaa hyvat mahdollisuudet yllapitaa ja kehittaa sivustoa.
Jarjestelmdan on mahdollista hankkia erilaisia maksullisia lisdosia tarpeiden
mukaan.

Eksote.fi-verkkosivuston koulutuspaketti kestda noin 10 tuntia. Sisaltd on pilkottu
kestoltaan 30 minuutista 120 minuuttiin vaihteleviin koulutuksiin.
Koulutuspaketissa perehdytdan terminologiaan, saavutettavuuteen ja
kaytettavyyteen, asiakaslahtoisyyteen, WordPress-julkaisujarjestelmadan seka
tarvittaessa Etelad-Karjalan tapahtumakalenteriin.

Verkkosivu-uudistusinfo sisallontuottajille (terminologia, aikataulut)

Saavutettavuus ja digipalvelulain vaatimukset (eOppiva)

Saavutettavat asiakirjat verkossa (eOppiva)

Saavutettavuus Eksotella

Eteld-Karjalan tapahtumakalenteri

WordPress-peruskoulutus kaikille kayttdjille osa 1 (mika on WordPress,

roolit, kdyttooikeuksien haku, perustoiminnallisuudet, testiymparisto)

7. Eksoten sisdllontuotannon periaatteet (uudistuksen tavoitteet, sivuston
kaytettavyys, asiakaslahtoisyys, sivukartta)

8. WordPress-jatkokoulutus kirjoittajille (artikkeleiden ja sivujen kirjoittaminen,
muokkaaminen, julkaisu ja poistaminen)

9. WordPress-jatkokoulutus paatoimittajille (miten lisdan sivuja ja artikkeleita?
Miten muokkaan toisten tekemia sivuja ja artikkeleita?)

10. WordPress-jatkokoulutus yllapitdjille (Eksote viestinta ja Eksote tietohallinto)

S

Eksote.fi-verkkosivuston koulutukset on tuotettu videomuotoisina. Koulutusten
sisalto tullaan tarkastamaan vuoden 2022 aikana. Videot on tuotettu
sisdlléntuotannon kdaynnistymisen tarpeisiin vuodenvaihteessa 2021-2022. Videot
I6ytyvat Eksoten verkkosivujen yllapitajien Teamsista.
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Verkkosivujen roolit
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Laadittu: Lisaa paivamaara tahan.
Hyvaksytty:

Eksoten verkkosivuilla on nelja erilaista kayttajaroolia. Lisatietoja tunnusten
hakemisesta roolien esittelyn jalkeen. Rooleista kolme on Eksoten sisaisia ja yksi
suunnattu kayttajille, joilla ei ole Eksoten Microsoft-tunnuksia.

Kirjoittaja — Eksoten omat sisallontuottajat
Paatoimittaja — Eksoten viestintavastaavat

Yllapitdja — Eksoten viestinta ja tietohallinto

Kirjoittaja (ulkoinen) — Sisalléntuottajat, joilla ei ole Eksoten Microsoft-tunnuksia

Kirjoittaja (WordPressin englanninkielinen termi Author)

Eksoten sisadllontuottajat kayttajat kirjoittajaroolia. Kirjoittajatasoinen
kayttooikeus on tarkoitettu henkildille, joilla on oikeus julkaista, muokata ja
poistaa omia artikkeleita ja sivuja. Kirjoittajaroolissa ei ole oikeutta tehda uusia
sivuja. Kirjoittajana voi ladata mediaa sivuston mediakirjastoon.

Kirjoittajaroolin voi hakea myo6s Eksoten ulkopuoliselle kayttajalle.

Paatoimittaja (WordPressin englanninkielinen termi Editor)

Eksoten viestintdvastaavat kayttavat paatoimittajaroolia. Padtoimittajatasoinen
kdyttooikeus on tarkoitettu viestintdvastaaville seka henkil6ille, joilla on oikeus
lisata sivuja ja artikkeleita. Paatoimittajaroolissa voi liséksi muokata omia ja
toisten tekemia sivuja ja artikkeleita. Paatoimittajat voivat muokata myds
mediakirjastoa, kategorioita ja avainsanoja.

Kirjoittajan ja paatoimittajan eroa voi miettid lehden kautta. Toimittaja tekee
tekstin ja ehdotuksen ulkoasusta ja paatoimittaja paattaa sen paikan, tekee
mahdollisia ulkoasumuutoksia ja viimeistelyja.

Yllapitaja (WordPressin englanninkielinen termi Administrator)

Eksoten viestinta ja tietohallinto kayttavat yllapitdjaroolia. Ylldpitdjatasoinen
kayttooikeus on rajoittaman. Yllapitajaroolissa voi lisatd, muokata ja poistaa
kaikkia sivuja, artikkeleja. Yllapitajana voi myos hallita ulkoisia kayttdjia seka
erilaisia WordPressin lisdosia.

Muut WordPressin roolit eivat ole kaytossa

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Vaihde 05 352 000 Y-tunnus 0725937-3

Kirjaamo
Valto Kdkeldn katu 3
53130 Lappeenranta

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@eksote.fi
www.eksote.fi



~ P
eksote

Tunnusten haku
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Hyvaksytty:

WordPressin roolit Avustaja ja Tilaaja eivat ole Eksotella kaytossa.
Avustajaroolissa voisi kirjoittaa vain luonnoksia, tilaajana paasisi vain lukemaan ja
kommentoimaan.

Eksoten verkkosivuston sisallontuottajien hallinta tapahtuu Akseli-
kayttovaltuushallinnan kautta. Mikali olet aloittamassa sisalléontuottajana tai
paatoimittajana tai tarvitset jonkun muun sivustonhallintaan liittyvan
kayttooikeuden mene Akseliin (https://akseli.meita.fi/ppm-web/).

Valitse Tee pyynt6 > Tuotteet > Eksoten verkkosivut > Valitse rooli (saat lisatietoja
rooleista klikkaamalla Akselissa (i) merkkia roolin perassa.) > Lisaa koriin > Jatka >
Jatka.

Sisaisilla kayttajilla kayttdoikeus muodostuu automaattisesti ja jarjestelmaan
kirjautuminen (autentikointi) tapahtuu Eksoten M365-tenantin tunnuksilla.

Tunnukset haetaan Akselista myds Eksoten ulkopuolisille sisdllontuottajille.
Talloin tunnusten tekija tekee viestinnasta ulkoiselle kayttajalle uudet
verkkosivutunnukset. Salasana lahetetaan sisallontuottajan omaan sahkopostiin.

Tunnusten hyvaksynta

Esimies hyvaksyy tunnukset. Teknisen hyvaksynnan tekee Eksoten viestinta tai
tietohallinto.

Tunnukset hakenut henkilo lisatdan samalla teknisen hyvaksyjan toimesta
Verkkosivujen ylldpitdjien Teamsiin. Ellei lisdysta ole tehty, voit liittya tiimiin itse
tasta linkista.

Tunnustenhallintaan liittyvat roolit

Akselissa on saatavilla projektin alussa rooleja liittyen myos Akselissa
tapahtuvaan tunnustenhallintaan Akselissa. Roolit ovat Eksoten WordPress-
julkaisujarjestelman kayttooikeuksien hyvaksyntdan ja manuaalisesti tehtavien
ulkoisten henkildiden tunnusten tekoa varten tarvittavat oikeudet. Nama
oikeudet on tarkoitettu vain ennalta maaritellyille henkil6ille ja tuotekansio
piilotetaan pois haettavista oikeuksista alkutilanteen haun jalkeen.

Tekninen hyviéksyjd: Eksoten WordPress julkaisujarjestelman
kayttooikeuspyyntdjen hyvaksyjat. Oikeudella paasee Akseli-
kayttovaltuushallinnasta hyvaksymaan haettuja kayttooikeuksia
Eksoten verkkosivut kansion alla olevista tuotteista. Tuotekansio
piilotetaan ja oikeutta ei voi hakea manuaalisesti, ilman etta
kansion aktivointia pyydetdan Meitasta.
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Tunnusten tekijé: Eksoten WordPress julkaisujarjestelman
ulkoisten kayttdoikeuksien tekijat (tekniset kasittelijat). Oikeudella
saa Akseli kdyttovaltuushallintaan oikeuden nahda ja kuitata
Eksoten verkkosivut - ulkoinen kirjoittaja kayttéoikeuspyynnoét ja
poistopyynnoét. Tuotekansio piilotetaan ja oikeutta ei voi hakea
manuaalisesti, ilman etta kansion aktivointia pyydetdaan Meitasta.

Sivustolle kirjaudutaan osoitteessa: https://eksote.fi/wp-login.php

Kirjaudu kirjoittamalla sdahkdpostiosoitteesi ja painamalla Microsoft-logoa. Jata
salasanakentta tyhjaksi.

Ulkoiset kayttajat kirjautuvat sahkopostiosoitteella ja salasanallaan seka voivat
vaihtaa salasanaa kirjautumissivulta. Eksoten kayttdjille tdma ei ole mahdollista.

Mikali kirjautuminen ei onnistu, tarkasta oletko kirjoittanut sahkdpostiosoitteesi
oikein, oletko hakenut tunnukset Akselista ja nakyvatko ne Akselissa voimassa
olevina ja onko tunnusten hakemisesta kulunut vuorokausi (siirtyvat Akselista
jarjestelmaan). Mikali ongelma jatkuu, tyhjenna selaimen valimuisti ja yrita
uudelleen.

Ellei kirjautuminen vieldkaan onnistu, ota yhteyttd Meitan servicedeskiin.

Testisivustolle kirjautuminen

Rajapinnat

Varsinaisen sivuston rinnalla on olemassa testisivusto, jossa voi vapaasti
harjoitella ja kokeilla sivuston péivittamiseen liittyvia asioita. Testisivustolle
kirjaudutaan ylld mainitulla tavalla, mutta osoitteessa:
https://eksotetest.meitademo.fi/wp-login.php

Sivustolle on rakennettu rajapinta Digi- ja vaestotietoviraston yllapitamasta
Palvelutietovarannosta (PTV). Myohemmin rajapinta tullaan rakentamaan myds
yhteistietojen osalta.

Rajapinnat (Application Programming Interface, APl) mahdollistavat ohjelmien,
ohjelmiston tai esimerkiksi verkkopalvelujen keskindisen keskustelun.
Rajapintojen avulla voidaan valttaa paallekkaista tyota, silla niiden avulla tehda
pyyntdja tiedon noutamisesta tai viemisesta. Rajapinnat voivat olla pelkkia
datarajapintoja tai toiminnallisia rajapintoja.
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Kirjaamo
Valto Kdkeldn katu 3
53130 Lappeenranta

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@eksote.fi
www.eksote.fi


https://eksote.fi/wp-login.php
https://eksotetest.meitademo.fi/wp-login.php

~ P
eksote

PTV

Ohje 6 (10)

Vastuuhenkilo:

Hyvaksyja:

Laadittu: Lisaa paivamaara tahan.
Hyvaksytty:

Palvelutietovaranto (PTV) on valtakunnallinen keskitetty tietovaranto, johon
kunnat, valtio ja yksityinen sektori kuvaavat asiakaslahtoisesti palvelunsa ja
niiden asiointikanavat.

Palvelutietovarannon sisaltd on avointa dataa, eli se on avoimen rajapinnan
kautta kaytettavissa missa tahansa, esimerkiksi verkkopalveluissa, chatboteissa ja
karttapalveluissa. Kaikki PTV:hen kuvatut sisallét ndytetdan myds Suomi.fi-
verkkopalvelussa.

Digi- ja vadestotietovirasto tuottaa PTV-sovelluksen sekd avoimet rajapinnat ja
kukin PTV:n kaytt6on ottava organisaatio vastaa omien palvelukuvaustensa
tuottamisesta, yllapidosta ja kehittamisesta PTV-tietomallin ja kdyttoehtojen
mukaisesti.

Laki hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista (571/2016) velvoittaa
julkishallinnon organisaatioita kuvaamaan palvelunsa Suomi.fi-
palvelutietovarantoon. Muilla toimijoilla on PTV:n kayttooikeus. (Léhde:
https://dvv.fi/palvelutietovaranto)

Palvelutietovarannosta tulee Eksoten verkkosivuilla hakea kaikki se tieto, mitad on
mahdollista hakea. Palvelutietovarannon hyédyntaminen on jarkevaa, silla samaa
tietoa kaytetdan monessa paikassa. Kaikki Eksoten palvelut ja asiointikanavat
tulee kuvata Palvelutietovarantoon, joten sen kautta verkkosivuille voidaan tuoda
palvelujen kuvaukset, palvelupaikat, puhelinnumerot, verkkolomakkeet seka
digitaaliset palvelut.

Lisatietoja Palvelutietovarannosta
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/esittely
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/palvelukuvaus/palvel
un-kuvaus

Palvelutietovarannon ja Eksoten verkkosivujen sisdlléntuottajat ovat osittain
samoja henkil6ita. Kaikille Eksoten verkkosivujen sisdllontuottajille suositellaan
myos PTV-ajokortin suorittamista. https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-

ajokortti/

Muut rajapinnat

Ohjetta taydennetaan, kun muita rajapintoja otetaan kayttoon.

Saavutettavuus
Eksote.fi-sivustolle on tehty saavutettavuussuunnitelma (Eksote.fi -
verkkosivuston saavutettavuusarvioinnin suunnitelma) ja sisallontuottajille
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Vaihde 05 352 000 Y-tunnus 0725937-3
Kirjaamo Faksi 05 352 7800
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tyokaluksi saavutettavuusraportti, jonka avulla sisalldntuottajat voivat arvioida
saavutettavuuden toteutumista omilla sivuillaan. Saavutettavuusarvioinnin
suunnitelmasta ilmenevat Eksote.fi-sivuston saavutettavuuden arvioinnin vaiheet
seka arvioinnissa huomioitavat asiat.

Saavutettavuuden toteutumisesta ja sen arvioinnista ovat vastuussa sisallon
osalta kaikki sivujen sisdllontuottajat (WordPressissa sivun kirjoittaja) ja
viestintdvastaavat (paatoimittajat), kokonaisuuden osalta Eksoten
viestintayksikko seka teknisesti Meita. Arviointia ostetaan myds ulkoiselta taholta
sivuston valmistumisen yhteydessa.

Dokumentit ja tarkemmat ohjeet |6ytyvat Teamsin tiedostoista.

Arvioinnin ja testauksen avulla varmistamme, vastaako sivustomme
saavutettavuusvaatimuksia. Saavutettavuusvaatimukset tulevat digipalvelulaista.
Arvioinnin tavoitteena on I6ytaa puutteet saavutettavuudessa ja tuoda nakyviin
korjaustarpeet.

Arviointi tulee tehda my06s saavutettavuusselostetta varten.
Saavutettavuusselosteessa kuvataan verkkopalvelun saavutettavuuden tila ja
mahdolliset poikkeamat saavutettavuusvaatimuksista. Lisdksi selosteessa
kerrotaan, miten kadyttdja voi antaa saavutettavuuspalautetta.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa julkista sektoria ja osaa
yksityisen ja kolmannen sektorin organisaatioista noudattamaan
saavutettavuusvaatimuksia. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(306/2019) eli digipalvelulaki tuli Suomessa voimaan 1.4.2019. Taustalla on
Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivi. Lisdaksi taustalla vaikuttaa YK:n
yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista, joka korostaa vammaisten
ihmisten osallisuutta ja mahdollisuutta itsendiseen asiointiin myo6s digitaalisessa
ympadristossa. Saavutettavuus on yksi sopimuksen keskeinen periaate.

Saavutettavuudesta ja sen arvioinnista halutaan tehda Eksotella keskeinen
toiminnan periaate. Eksoten strategiassa korostuvat rohkeus, yksinkertaisuus ja
ihminen. Strategian yhtena tavoitteena on asiakaspalvelun kehittdminen.
Eksote.fi-verkkosivustouudistuksen yhtena tavoitteena on ollut ”Verkkosivujen
tulee perustua asiakkaan tarpeisiin, niiden suunnittelussa tulee huomioida
asiakaspalvelunakdkulma seka ihmisten erilainen kyky kayttaa verkkopalveluja.”.

Laki velvoittaa noudattamaan kansainvalisen WCAG-ohjeistuksen A- ja AA-tason
kriteereja. Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuudenvalvonnan

yksikkoé on digipalvelulain noudattamista valvova viranomainen.

Saavutettavuudesta on tarkempia tietoja sisadllontuottajien koulutuspaketissa
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Hyvéksytty:
koulutuksissa 3 ja 6. Hyvan [ahtotason antaa eOppivan koulutus: Saavutettavuus

ja digipalvelulain vaatimukset:
https://www.eoppiva.fi/kurssit/saavutettavuus-ja-digipalvelulain-vaatimukset/

Mikali saavutettavuus tuntuu vieraalta, [6ydat pikaohjeet Papunetista:
Pikaopas sisallontuottajille | Papunet
Verkkosivujen helppokayttdisyys | Papunet

Mikali haluat perehtya saavutettavuuteen tarkemmin, suosittelemme seuraavia:
Saavutettavuuden arviointi | Papunet

WCAG 2.1 -saavutettavuusohjeet | Papunet

Saavutettavien verkkosivujen suunnitteluopas | Papunet
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset/wcag-2-

1/

Muut ohjeet

Muut verkkosivujen sisallontuotantoon liittyvat ohjeet |0ytyvat osoitteesta:
https://ohjeet.meitademo.fi/

Ohjesivusto ei vaadi sisadnkirjautumista. Sivuston ohjeita ei ole tehty pelkdstdan
Eksoten kayttoon, vaan ohjeet kattavat myés muut Meitan asiakasorganisaatiot.

Verkkosivuprojektin aikana tuotetut ohjevideot |6ytyvat verkkosivujen yllapitajien
Teamsista sekda Dreambroker-kanavalta. Videot [6ytyvat Teamsin ylavalilehdelta
tai osoitteesta: https://dreambroker.com/channel/8lekplsl#/nomenu

Ohjevideot on tekstitetty suomeksi. Voit kytkea tekstitykset paalle videon
alareunasta. Klinikoita ei tekstiteta. Ohjevideot tullaan paivittamaan ja
selkeyttamaan vuoden 2022 aikana.

Sivupohjat ja ulkoasun suunnittelu

Sivujen ulkoasumalleja tarvitsevat vain paatoimittaja- ja yllapitdjatasoiset
kayttajat. Sivupohjat on Eksotelle tehnyt Agenda. Agendan tekemat mallisivut
nakyvat osoitteessa:
https://www.figma.com/file/rKvVkbrzYfgVkrlZtOXFFr/Eksote?node-
id=467%3A18556

Klikkailtavan version saa valitsemalla Figmasta Play-napin tai katsomalla
https://www.figma.com/proto/rKvVkbrzYfgVkrlZtQXFFr/Eksote?node-
id=467%3A34315&scaling=min-zoom&page-id=467%3A18556&starting-point-
node-id=467%3A34315&hide-ui=1
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https://www.eoppiva.fi/kurssit/saavutettavuus-ja-digipalvelulain-vaatimukset/
https://papunet.net/saavutettavuus/pikaopas-sisallontuottajille
https://papunet.net/saavutettavuus/helppokayttoiset-verkkosivut
https://papunet.net/saavutettavuus/saavutettavuuden-arviointi
https://papunet.net/saavutettavuus/wcag-21-ohjeet
https://papunet.net/saavutettavuus/saavutettavien-verkkosivujen-suunnitteluopas
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset/wcag-2-1/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset/wcag-2-1/
https://ohjeet.meitademo.fi/
https://dreambroker.com/channel/8lekplsl#/nomenu
https://www.figma.com/file/rKvVkbrzYfgVkrlZtQXFFr/Eksote?node-id=467%3A18556
https://www.figma.com/file/rKvVkbrzYfgVkrlZtQXFFr/Eksote?node-id=467%3A18556
https://www.figma.com/proto/rKvVkbrzYfgVkrlZtQXFFr/Eksote?node-id=467%3A34315&scaling=min-zoom&page-id=467%3A18556&starting-point-node-id=467%3A34315&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/rKvVkbrzYfgVkrlZtQXFFr/Eksote?node-id=467%3A34315&scaling=min-zoom&page-id=467%3A18556&starting-point-node-id=467%3A34315&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/rKvVkbrzYfgVkrlZtQXFFr/Eksote?node-id=467%3A34315&scaling=min-zoom&page-id=467%3A18556&starting-point-node-id=467%3A34315&hide-ui=1
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Lisaa paivamaara tahan.

Apua ja tukea sisidlléntuottajille

Sisdllontuottajien tulee liittya Verkkosivujen yllapitdjien Teamsiin. Ellei lisdysta
ole tehty automaattisesti tunnusten hyvaksynnan yhteydessa, voit liittya tiimiin
itse tasta linkista.

Tiimista |0ytyy oma alakanava paatoimittajille. Ota kanavalle paastaksesi yhteytta
viestinta@eksote.fi

Ensisijainen tuki sisdllontuotannon ongelmissa on oma viestintdvastaava.
Viestintdvastaavat voivat pitda halutessaan myos omalla tulosalueellaan yhteista
verkkosivujen yllapitajien verkostoa, jossa kaydadan lapi tulosalueen tekemia
linjauksia verkkosivuille sekd jaetaan esimerkiksi vinkkeja ja kehitysehdotuksia.

Paatoimittajien kokouksia pidetdan noin joka toinen kuukausi.
Paatoimittajakokoukset jarjestad Eksoten viestinta. Paatoimittajien kokouksissa
kdydaan lapi jatkuvan kehityksen suunnitelmaa.

Ongelmatilanteet

Sisalléntuotanto

Sisdllontuotannon ongelmatilanteessa kysy ensisijaisesti apua Teamsin kanavalla.
Sisdlldntuotannossa havaitsemastasi virheestd ilmoita WordPress-sivun
ylareunasta loytyvan Meita support -linkin kautta. Kuvaile ongelma

mahdollisimman kattavasti, jotta ongelma on mahdollista toistaa Meitan
asiantuntijoiden toimesta. Liitd kuvaukseen mukaan sivuston osoite.

Sisddnkirjautuminen

Sisddnkirjautumisen ongelmatilanteessa ota yhteytta Meitan Servicedeskiin.

Virhe PTV-kartalla

Mikali huomaat virheen PTV-kartalla, asia raportoidaan PTV-tukeen ja
Maanmittauslaitokselle. Raportointi kartan osoitevirheesta PTV:ssa tehdaan
tdman lomakkeen kautta:
https://response.questback.com/vestrekisterikeskus/suomifi-karttapalvelu

Lomakkeesta ldhtee suoraan ilmoitus Maanmittauslaitokselle, joka vastaa
kartasta. lImoitus menee myds tiedoksi PTV-tukeen.

Muut ongelmatilanteet
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https://teams.microsoft.com/l/team/19%3ad27cb841a38b46e6a491be42bb70825d%40thread.tacv2/conversations?groupId=8cbc96a6-5799-4844-b853-ac8a7b2f4a26&tenantId=77196e85-34a4-4e09-889a-6a9e8e194e3c
mailto:viestinta@eksote.fi
https://response.questback.com/vestrekisterikeskus/suomifi-karttapalvelu
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Lisaa paivamaara tahan.

Ellei asiasi ratkea ylla olevien ohjeiden tai asiantuntijoiden avulla, ota yhteytta
viestinta@eksote.fi

Avainsanat: eksote.fi; verkkosivut; verkkosivu-uudistus; viestinta
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